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Brindar un servicio de calidad para todas y todos los usuarios,
durante la pandemia, fue el desafio mas grande al que se en-
frentd la Biblioteca del Congreso de la Nacion.

La BCN se enfoco en generar y brindar contenidos virtuales de
calidad, gratuitos y federales y, de esta manera, mantuvo un
constante vinculo con la comunidad. Este espacio de encuen-
tro remoto nos brindd la oportunidad de expandirnos y alcan-
zar otros publicos, registrando mas de medio millén de nuevos
usuarios en la pagina web de la BCN.

En este 2021 el desafio se centr6 en mantener lo logrado en
2020, pero ademas, en prepararnos para reencontrarnos con
nuestros usuarios de manera presencial.

El 8 de febrero de 2021, se realizo la reapertura al publico con
un sistema de turnos, respetando el aforo en las salas y todas
las medidas de seguridad tanto para los asistentes como para
el personal de la BCN. Lamentablemente el 7 de abril fue nece-
sario volver a cerrar las puertas al publico, debido a una nueva
emergencia sanitaria. Finalmente, el 9 de agosto pudimos reto-
mar el contacto presencial con la comunidad.

Hoy podemos volver a disfrutar casi “con normalidad” de todas
las salas de la Biblioteca y de sus espacios culturales, ofrecien-
do visitas guiadas, propuestas artisticas presenciales y partici-
pando, ademas, de actividades como la Noche de los Museos.
Los indicadores nos muestran que logramos afianzar la relacion
con los lectores que ya nos conocian, pero también obtuvimos el
reconocimiento de nuevos usuarios que llegaron desde distintas
partes del pais y del mundo, atraidos por las propuestas virtuales.
El ano 2021 termina con la esperanza de poder dejar atras de-
finitivamente la pandemia, y con la seguridad de que la BCN
puede adaptarse rapidamente a las circunstancias mantenien-
do el compromiso de brindar un servicio de calidad a toda la
comunidad.

LA BCN Y SUS SERVICIOS /777




Virtualidad

En el contexto actual generado por la pandemia
del Covid-19, la Biblioteca del Congreso de la
Nacion dispuso sus recursos y propuestas de ma-
nera virtual con el propdsito de seguir brindando
a la sociedad las herramientas culturales que hoy
necesita imperiosamente. Una amplia oferta de
publicaciones, talleres, cursos y actividades para
todas las edades se ofrecen de manera perma-
nente desde la pagina web y se difunden a través
de las redes sociales.

Datos de la virtualidad en pandemia

- Mas de 5 millones de visitas a la pagina web.
- Mas de 500 mil usuarios nuevos.

- 80% de los USUARIOS son NUEVOS.

- En promedio cada usuario recorre

7 paginas por sesion dentro del sitio web de la BCN.

Las estadisticas senalan que, durante el ano
2021 la pagina web de la BCN recibié mas de 2
millones y medio de visitas, alcanzando en lo que
va de pandemia mas de 5.362.000 interacciones.
En cuanto al nUmero de usuarios nuevos en el
2021 casi se alcanza los 250 mil y si tenemos en
cuenta todos los meses de pandemia, se superan
los 500 mil nuevos usuarios.

Estos nimeros demuestran el
éxito y la buena recepcion de las
propuestas culturales, de acceso
libre y gratuito.
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Redes Sociales
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Minutos reproducidos

1 ene 2021 - 31 oct 2021

-820.370 Minutos reproducidos
ATl

1.272.848 Periodo anterior

W twitter

Y en cuanto a datos
duros se relevaron
mas de 821.000
minutos reproducidos
en todas las activida-
des que incluyeron
actividades virtuales
en vivo

En referencia a la pla-

taforma Twitter, visua-
lizamos una tendencia
positiva al crecimiento
de seguidores

Se refleja el crecimiento
en el siguiente cuadro




En el mes de marzo de 2 332
2020 cada red tenia la 5 - S>> Facebook
siguiente cantidad de

seguidores: 6 : 2 8 1 555 Twitte
3 ] 2 19 MY Instagram

Finalizado el mes de
octubre de 2021, se re- u >>>> Facebook
copilaron los siguientes

o 8.827 s nie
21-800 >>> Instagram

109% >>>> Facebook

40% >>>> Twitter
577% >>>> Instagram




BCN Radio

La Radio de la Biblioteca del Congreso de la Nacion
ha adaptado su contenido para seguir manteniendo
una grilla de programacion pese a la situacion sani-
taria. En ese sentido, cada programa de la grilla ha
adaptado su contenido a través de las plataformas

de comunicacion Zoom para poder seguir grabando
los contenidos. Por otro lado, ha generado vinculos
con la Subsecretaria de Medios Publicos de la Na-
cion para una difusion federal de los contenidos.

En datos estadisticos la BCN RADIO
tiene en el periodo analizado 12 mil

reproducciones de todo su contenido. reproducciones de todo su contenido




>>>> ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO

A partir del mes de agosto, con la apertura de las Salas, se comenz6 a disenar la nueva encuesta de
Satisfaccion al Usuario para medir la opinion de los usuarios. A partir del viernes 10 de septiembre,
comenz06 a tomarse virtualmente esta encuesta a todos aquellos usuarios que ingresan con turno a
nuestra Institucion. La encuesta se cerr6 el 31 de octubre. Se han enviado un total de 1932 encuestas
a todos los usuarios que ingresaron a las diferentes salas. Las repuestas recibidas fueron 309.

iCuanto tiempo lleva utilizande los servicios de la Biblicteca del Congreso de la Nacion?
309 respuestas

i Menos de un mes

@ Do uno 8 seis Mmeses

i Entreg Sais meses ¥ wn afio
@ Entre unt v tres akos

@ Mis de tres afics

;Como conocio la Biblioteca del Congreso de la Nacian?
309 respuestas

@ Tv, Radio

@ Internet (Google, Bing, Opera, Mozilla,
ete.)

@ Prensa grifica

@ BCN Radic

@ Pagina web de |a Biblioteca (www.ben. .,
@ Redes sociales (Twitter, Instagram, F...
@ Promocion institucional

@ Amigos, colegas, contacles

@ Otro

Evaluacion del sistema de ingreso

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccidan en una escala de 1a 10 donde 10 es completamente

satisfechola y 1 es completamente insatisfechafa <. ingreso a la Biblioteca del Congreso de la Nacion
A0S respuestas

;Que tipo de material consulta?
309 respuestas

@ Material bibliografico

P Revistas

@ Diarios

@ Publicaciones pericdicas de organismos
internacionales




Atencion virtual Servicio de WhatsApp

Este servicio durante la cuarentena, amplié su
horario de atencion de lunes a lunes de 8 a 24 h.
A partir del 19 de marzo se incluyd un nuevo ser-
vicio “Historias en tiempo de Whatsapp”.

HISTORAS EN 3
TEEMPGOS DE WHATHAPF

s BN b pcaers deihid, Daiiilis
3 panmam ur Rerruads e

PE—————ER

“"OMPARADO INTERANUAL AN 2020/2021 USUARIOS VIRTUALES
INFORMES WHATSAPP  BCN-DCG-SRI-DRP-FI-008Rev. 00 vig. 14/09/2021

FEhrﬂlﬁ |————— I

Enero

Marzg |—
Abri| [—

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1] 230 500 750 1000 1250

Actualmente el niUmero de usuarios que todas las semanas recibe las historias alcanza un total de 4090.

personas
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Actividades culturales

TOTAL DE ACTIVIDADES TOTAL DE PARTICIPACIONES
CULTURALES REALIZADAS Y VISUALIZACIONES
DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES

ENERO-OCTUBRE 2021

Redes sociales (participaciones en vivo, reproducciones de videos
por Facebook, Youtube e Instagram, y audios por Whatsapp):

11



ACTHTABCATURL,  PURSACIADT  TRANTRENCA  BOM AL

TALLERES ¥ EVENTOS ONLINE NOVIEMBRE 2021

08 e
LN

La desveniura de lo feminidad
11 O
JUE

Infancizs, filosofla, liveraiura

Birtom B L T T

Asistencias presenciales
(Espacio Cultural BCN,
Tren Sanitario y Bibliomovil)

Pagina web BCN
(participaciones en vivo, visitas a la pagina
y asistencias a clases virtuales)




TOTAL DE PARTICIPACIONES VIRTUALES Y PRESENCIALES DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES EN
PAGINA WEB BCN, REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS DE INTERACCION DIGITAL

1 Talleres con inscripcion 964.449
2 Charlas virtuales y Videos sin inscripcion 280.627
3 Visualizacion de Eventos presenciales en Espacio Cultural 28.917
4 Actividades Culturales Federales, Tren Sanitario y Bibliomévil  19.518
5 Muestras 11.897
6 Apuntes sobre Historia del Arte 11.480
7 Cine 19.105
8 Recomendaciones de Libros 15.352
9 Compania de Teatro de la BCN 1.433
10 Encuentros Corales Virtuales 10.365
11 Historias en tiempos de WhatsApp 69.294
12 De la BCN a tus oidos 2.901
13 CiberBiblioteca Hablada 2021 6.675

Total de participaciones y visualizaciones de las
actividades culturales enero - octubre 2021

@ 1-TALLERES CON INSCRIPCION (85 9%)

@ 2 - CHARLAS VIRTUALES ¥ VIDEOS SN INSCRIPCION (19.5%)
3 - EVENTOS PRESENCIALES (2%)

@ & - ACTVIDADES GULTURALES FEDERALES (1,4%)

@ 5- MUESTRAS (0,8%)

@ - APUNTES SOBRE HISTORIA DEL ARTE (0, 8%)

@ 7-CINE (1,3%)

@ &- RECOMENDACIONES DE LIBROS (1,1%)
9 - COMPASILA DE TEATRO DE LA BCHN (0,1%)

@ 10- CORO(0,7%)

@ 11- HISTORIAS EN TIEMPOS DE WHATSAPP (4,6%)
12 - DE LA BCN A TUS OIDOS (0,2%)

13 - CIBERBIELIOTECA HABLADA (0,5%)

TRAZABILIDAD MENSUAL DE VISUALIZACIONES EN PAG WEB BCN, REDES SOCIALES Y PLATAFOR-
MAS DE INTERACCION DIGITAL

1.500.000 1.442.013

—
{174.936 1)
{172,400 1)
1.000.000 129364 (165413 1)
514 (168.750 1)
» (213.4951)
500.000
{203.758 1)
ped (208279 1)
H “ ” 0 i ! " W 1 T t T
Reacciones “Me gusta ENERG-  EM-ABRIL EN-MAYO EM-JUNIO EN-JUUO EM-AGOSTO EN,- EM.-
& MARZO 2021 202 20 20 20 200 SEPTIEMBRE OCTUBRE
en redes sociales e 108
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ACTIVIDADES CULTURALES REALIZADAS

o A WN

~N O

10
11
12
13

Talleres virtuales con inscripcion

Talleres presenciales con inscripcion

Charlas virtuales y Videos sin inscripcion

Eventos presenciales en Espacio Cultural

Actividades Culturales Federales, Tren Sanitario y Bibliomovil
Muestras

Visitas guiadas y libres (42 Visitas guiadas y 24 Visitas libres)
Apuntes sobre Historia del Arte

Recomendaciones de peliculas

Cine en el Auditorio leonardo Favio

Recomendaciones de Libros

Compania de Teatro de la BCN

Encuentros Corales Virtuales

Historias en tiempos de WhatsApp (38 lecturas)

De la BCN a tus oidos (129 podcast)

CiberBiblioteca Hablada 2021

R PP B O N NDNDNDN

Actividades culturales

CALIFICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL USUARIO SOBRE
LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EXCELENTE

MUY BUEMA

BUENA,

REGULAR | |D

0 500 1000

1500

Total de encuestas

respondidas

realizadas



>>>> DATOS GENERALES POR ACTIVIDAD

TALLERES CON INSCRIPCION
Talleres virtuales y talleres presenciales

\ﬂﬁ

AR

e ompr—

TOTALES ENERO - OCTUBRE
Cantidad de Talleres con inscripcion 30

Cantidad de inscriptos (en lista regular y lista de espera) 4.861

Cantidad de alumnos en lista regular 1.527

Cantidad de inscriptos en lista de espera 3.334

Cantidad de asistencias a clases virtuales 17.859

Cantidad de asistencias a clases presenciales 392

Cantidad de oyentes de los vivos 4.513

Cantidad de visitas a la pagina web 357.419

Cantidad de reproducciones de los videos en Redes Sociales 584.266
Cantidad de reacciones “Me gusta” en Redes Sociales 42.345
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>>>> EVENTOS PRESENCIALES EN EL ESPACIO CULTURAL BCN

NOCHE
DEJLOS
m

SEOQS

TOTALES

Cantidad de publico presencial
Cantidad de oyentes del vivo
Cantidad de visitas a la pagina web

Participacion en La Noche de los Museos
Noviembre 2021

La BCN participd con propuestas culturales para
toda la familia que incluian el Bibliomovil, el
Contenedor Tecnolégico y para los mas chicos,
una Kermés Literaria con juegos para promover la
lectura.

El gran evento de la noche fue un recital de Litto
Nebbia ante una gran concurrencia que disfrutd
del espectaculo.

Ademas de participar del recital, Nebbia recibio
una distincion a la trayectoria en el marco de
Patrimonio Rock. Asi surgio el rock nacional, la
muestra en el Espacio Cultural BCN que fue un
éxito de visitas.

ENERO - OCTUBRE
3.112

3.637

13.564

Cantidad de reproducciones de los videos en Redes Sociales 8.604



>>>> ACTIVIDADES CULTURALES FEDERALES

TOTALES

Cantidad de actividades

Cantidad de publico presencial

Cantidad de oyentes de los vivos

Cantidad de inscriptos

Cantidad de alumnos en lista regular

Cantidad de asistencias a clases

Cantidad de visitas a la pagina web

Cantidad de reproducciones de los videos en Redes Sociales
Cantidad de reacciones “Me gusta” en Redes Sociales

TREN SANITARIO

TOTALES

Cantidad de publico presencial
Cantidad de visitas a la pagina web
Cantidad de reproducciones de los videos en Redes Sociales

ENERO - OCTUBRE
16

5349

243

20

20

17

11.314

2.592

2.081

ENERO - OCTUBRE

2.018
1.345
725

17
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BIBLIOMOVIL

El Bibliomovil de la BCN recorri6 las ciudades de Mercedes, Almirante Brown, Lezama, Dolo-
res y Madariaga. Han participado de las actividades presenciales 2639 personas.

FERIA EN TECNOPOLIS

La BCN esta presente todos los fines de semana en la feria de Tecnopolis con actividades
para toda la familia.




>>>> MUESTRAS

Patrimonio Rock. Asi surgio el rock nacional - Desde agosto 2021

Muestra en el Espacio Cultural BCN que plantea un recorrido por el fendmeno cultural del rock nacional.
Epocas, contextos y circunstancias que lo fueron moldeando.

Una parte fundamental del recorrido es la coleccion fisica completa de la revista Pelo, que forma parte
de la Hemeroteca de la BCN. Se realizan visitas guiadas.

19
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>>>> APUNTES SOBRE HISTORIA DEL ARTE




>>>> HISTORIAS EN TIEMPOS DE WHATSAPP

>>> DE LA BCN A TUS 0iDOS

EUBNATUS OIDOS
@ CANCIGNES- SCUERIIEC

21
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Atencion presencial al publico

La Sala de Lectura Publica reabrié sus puertas para la atencion al publico el 8 de febrero de 2021 con
sistema de turnos. Se brindaron servicios la Sala de Lectura Publica, Sala de Organismos Internaciona-
les y Sala Infanto Juvenil. El sector de Multimedia y Nuevas Tecnologias permanecié cerrado al publico.
A partir del mes de marzo y hasta el 7 de abril se amplio el horario de permanencia en sala. Desde
mayo a julio no se desarrollaron actividades de atencion al usuario de forma presencial.

La Sala Publica de lectura reabrio sus puertas el 9 de agosto

La Sala Internet Leopoldo Maretchal abrid sus puertas en el mes de agosto, con un aforo de 14 usua-
rios, en el mes de octubre se incorpord el servicio de impresiones.

La Sala Marrakech tuvo su apertura en agosto, con la implementacion de guardias. Con un aforo de
dos puestos fijos y dos moviles.

La Sala de Lectura Publica reabri6 sus puertas sabados y domingos el 14 de agosto, en el horario de
11 a 14 horas. A partir del dia 4 de septiembre se amplié el horario de 10 a 15 horas.

A partir del 1 de noviembre se reabrid el servicio al usuario en la Sala Infantil Maria Elena Walsh con
sistema de entradas a través de la pagina web.

Aforo

Considerando la situacion dinamica del COVID-19, el aforo de los diferentes servicios se fue evaluando
y modificando de acuerdo con las circunstancias.



Bibliotecario en linea

El servicio de bibliotecario online comenz6 a funcionar el 7 de
junio de 2020.

El objetivo del nuevo servicio es asistir a los usuarios de la BCN para la

* Blsqueda y recuperacion de materiales del fondo bibliografico
* Asistencia y orientacion en el uso de los servicios virtuales

» Asesoramiento y resolucion de consultas sobre talleres y cursos
on line

Total de chats en linea

Colecciones Especiales

La sala de Colecciones Especiales
atesora, la biblioteca personal de

Juan Maria Gutiérrez junto con

su archivo epistolario que fueron oy
adquiridos por la BCN en 1908. 7

Organismos Internacionales.
La pandemia del COVID-19

Presenta un extracto de lo publicado acerca de
la pandemia del COVID-19 en las paginas web
oficiales de los Organismos Internacionales.

La actualizacion se realiza quincenalmente, a
la fecha lleva publicados trece nimeros y dos
numeros especiales.

Organismos Internacionales

LA PANDEMIA DEL COVID-19

Efemérides Organismos In-
ternacionales

A partir del mes de diciembre de
2020 se publican en las redes
sociales efemérides relacionadas
con acontecimientos importantes
establecidos por los Organismos
Internacionales.

DiA MUSDIAL DE LA POBLACION DA INTERNACIONAL DE LA MADRE TIERRA

dofvnia dad dofvnia dad
aaaaaa AN L FRAL ISR Y B:-pr- AL LA LR AL L B:-pr-
+ ks WWW.BCH GOB.AR Tiaemiias + ks, WWWBCH GOR AR Tiaemiias
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Compilaciones bibliograficas

Listado de material bibliografico de nuestro catalogo y de material disponible en la web. Las compila-
ciones bibliograficas realizadas por la BCN son recopilaciones tematicas de libros, revistas y periodicas
de nuestro acervo documental y de las principales paginas web.

Collages de la Sala Infanto Juvenil

Se elaboran collages con imagenes, extractos y citas de referentes de la literatura infanto juvenil para
homenajearlos y recordar su obra.

Videos manos en accion

Para compartir con los chicos actividades divertidas, donde ellos puedan crear con sus ma-nos distin-
tos juegos y juguetes realizados, en su mayoria, con material para reciclar.

Hemeroteca Revistas

Algunos de los trabajos especiales de investigacion realizados durante este ano:

Colaboracién en investigacion realizada por la TV Publica para documental de 7 capitulos sobre los 70
anos de su creacion.

BUsqueda y escaneo de imagenes para un libro sobre Diego Armando Maradona presentado en la BCN.
Colaboracion con el Museo Nacional de Bellas Artes, para muestra en su aniversario en el Centro Cul-
tural Borges.

Trabajo de Investigacion para un libro de produccion espanola, sobre la vida y obra del Director de Cine
Juan Antonio Bardem.

Colaboracion para muestra del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires sobre cartas de mujeres en
politica y cartas de combatientes de Malvinas.

Publicacion de imagenes en pastillas de colecciones de revistas de nuestro acervo, dandolas a conocer
a través de las redes sociales.




»>>>> SALA MARRAKECH

Se inauguré la Sala Marrakech, una sala de
lectura publica e inclusiva para usuarios con
discapacidad. Esta sala cuenta con obras accesi-
bles, acceso al fondo documental de Tiflonexos,
escaner robdtico en espanol e inglés, lectores de
pantalla, aro magnético y material en braille, que
el personal especialmente capacitado pondra a
disposicion del usuario.

La creacion de la sala Marrakech es una politica
de gestidon que busca la implementacion del Tra-
tado que desde el ano 2013 impulsa la Organiza-
cion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),
acuerdo que establece una serie de limitaciones
y excepciones al derecho de autor en beneficio de
las personas en situacion de discapacidad que les
dificulta el acceso a los textos impresos.

El Tratado de Marrakech, con su aplicacion vi-
gente, da el marco legal para seguir trabajando
en esta linea, reafirmando el compromiso de un
acceso universal a la informacion, con una mirada
desde la Convencion sobre los Derechos para las
Personas con Discapacidad.

25
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Hemeroteca Diarios y Periodicos

>>>> CIRCULACION Y MANTENIMIENTO

La sala de hemeroteca diarios estuvo abierta al publico desde febrero hasta el 7 de abril, y comenzo
nuevamente a atender al publico en forma presencial el 9 de agosto.

En este periodo se atendieron 973 usuarios de forma presencial que solicitaron 3551 pedidos.
Respondimos un Total de 2960 mails para lo que se realizaron 9877 digitalizaciones

Se recibid y colabor6 con la investigacion de diversos historiadores, investigadores, periodistas, produc-
toras y organismos oficiales nacionales.

Digitalizaciones Pedidos

>>>> MICROFILM

En el transcurso del ano se atendieron a 387 usuarios que generaron 594 pedidos. Se respondio de
forma virtual 372 mails.

Para poder dar respuesta a los pedios en la sala y via mail se digitalizaron 794 imagenes.
Se generaron codigos QR para cada coleccion donde constan todos los datos referidos a la misma

QR AMBITO
Digitalizaciones FINANCIERD




Servicios Legislativos

ASELE I 5,
R L
£ 1 B

Yo B

>>>> REFERENCIAS

Trabajos Solicitados Solicitudes Solicitudes en
Respondidas Preparacion

>>>> DOSIERES LEGISLATIVOS

Publicaciones Publicaciones Publicaciones
Edicion Especial Covid-19 Temas generales en preparacion

>>>> REFERENCIAS VIRTUALES

DOSIERES COVID-19 LEGISLACION OFICIAL DOSIERES LEGISLATIVOS
ACTUALIZADA

Visitas a la web Visitas a la web Visitas a la web

Descargas desde la web Descargas desde la web Descargas desde la web
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NUEVA RED FEDERAL DE BIBLIOTECAS PARLAMENTARIAS DE LA REPUBLICA
ARGENTINA

Se contactd con las Bibliotecas Legislativas de 23 provincias y la de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
para el Primer Encuentro Virtual de Bibliotecas, a realizarse el dia 17 de noviembre del corriente ano.

El fin de dicha reunion es generar una red de intercambio que permita una relacion fluida entre las
distintas instituciones, intercambio de experiencias e informacion de interés, asi como desarrollo de
actividades y trabajos en comdun.

Actualmente se trabaja en la confeccion de los documentos de adhesion a la Red, documentos de indo-
le administrativa, entre otros.

ESTUDIOS Y ARCHIVOS ESPECIALES

PROCESAMIENTO DE FONDOS, CONSERVACION, ADQUISICIONES, CAPACITACION Y
DIFUSION.

FONDO BERNARDO ALBERTE

Finalizacion de la digitalizacién y puesta en acceso del Fondo Bernardo Alberte. También se desarrolla-
ron los instrumentos de descripcion de dicho fondo de archivo.

FONDO AVELINO FERNANDEZ

Procesamiento del 65% del Fondo Avelino Fernandez. Las unidades procesadas ya se encuentran a
acceso y consulta de los usuarios.

INSTALACION DEL SOFTWARE ATOM PARA LA DIFUSION Y DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Se gestiono la instalacion del software ATOM en el servidor de la BCN para la descripcion y clasifica-
cion, difusion y acceso de los archivos incorporados al acervo de la Institucion.

INGRESOS Y DESCARGAS DE LAS PUBLICACIONES DE LA COLECCION

Visitas al link de la Coleccion Descargas de las publicaciones
de la Coleccion

PARTICIPACION EN FERIAS DE LIBRO

Participacion en la Feria del Libro social y politico “Aurora Venturini” en la Sede del Partido Justicia-
lista de la ciudad de La Plata.

Participacion en la 12.2 edicion de la Feria del Libro de Tematica Peronista, organizada por el Institu-
to Nacional de Investigaciones Historicas Eva Peron, en el Museo Evita de la Ciudad de Buenos Aires.



Se ocupa de editar todas las publicaciones de la BCN. Asi, planifica, disena y produce los libros y publi-
caciones periddicas de las diferentes colecciones:

* Boletin de la BCN

* Revista BCN

* Vuela el pez

* Pensamiento del Bicentenario

 JDP los trabajos y los dias

* Animales de la Argentina para pintar

Ademas, todas las obras sueltas (fuera de coleccion).

También, produce las piezas graficas para la difusion de todas las actividades y propuestas que desa-
rrolla la BCN. Para cada una de estas solicitudes se elaboran varias piezas especificas para redes y
web. Muchas de estas solicitudes son ciclos, con lo que se confeccionan varias piezas para cada episo-
dio del ciclo. En otros casos son de entregas mensuales, semanales, etc.
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de Manuel
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Parlamentarias,

>>>> PUBLICACIONES EDITADAS EN 2021

Boletin de la BCN N.° 135 “Sistemas de salud en la Argentina”:
Compilacién de articulos que analizan el sistema de salud publico y priva-
do en nuestro pais y en la region, desde perspectivas histéricas, sociologi-
cas, politicas y sanitariastas . (En preparacion)

Animales de la Argentina para pintar. Vol. 2 “Terrestre”:
Coleccion de libros para pintar en familia, con informacién de los anima-
les que habitan nuestro pais.

Revista BCN N.° 7 Revista BCN es una publicacion trimestral y de distri-
bucién gratuita.

Revista BCN N.° 8. (En preparacion)

Couseries. Mansilla, Lucio V. Coleccion “Pensamiento del Bicentenario”.
(En preparacion)

Conocimiento y sociedad. La investigacion y las politicas en dialogo
Mateo Niro y Lucia Aguerre (org.)

Pensamiento economico de Manuel Belgrano. Editorial Manuel Bel-
grano del Ministerio de Economia; Biblioteca del Congreso de la Nacion:
Coleccion de Pensamiento Econémico. Edicion compartida con el Ministe-
rio de Economia de la Nacion.

Mariano Fragueiro: Escritos sobre moneda y banca. Editorial Ma-
nuel Belgrano del Ministerio de Economia; Biblioteca del Congreso de la
Nacion: Coleccion de Pensamiento Econémico. Edicién compartida con el
Ministerio de Economia de la Nacién.

El pensamiento economico de Alejandro Bunge. Editorial Manuel
Belgrano del Ministerio de Economia; Biblioteca del Congreso de la Na-
cion: Coleccion de Pensamiento Econémico. Edicién compartida con el
Ministerio de Economia de la Nacion.

Silvio Gesell: obra argentina. Editorial Manuel Belgrano del Ministerio
de Economia; Biblioteca del Congreso de la Nacion: Coleccion de Pensa-
miento Econémico. Edicion compartida con el Ministerio de Economia de
la Nacién.

El futuro del trabajo, empleos e ingresos minimos universales.
Debates de especialistas en el Congreso de la Nacion Argentina.

La voz de las primeras legisladoras en el Congreso de la Nacion:
Personal de la Subdireccién de Estudios y Archivos Especiales llevo a
cabo el trabajo de investigacion, seleccion de discursos, blisqueda de
imagenes, redaccion de textos, compilacion y elaboracion del libro sobre
las primeras diputadas y senadoras mujeres. Este trabajo sera editado y
publicado por la BCN en el mes de noviembre de 2021.



Geéenero y Equidad

e e e et Implementacion Ley Micaela:

el e Desde la SGyE, trabajamos en conjunto con el Senado (Autoridad de apli-
cacion) para poder capacitar a todo el personal de la BCN. En la primera
Comision capacitamos a 39 personas, de las cuales 38 aprobaron el curso
satisfactoriamente. La segunda Comision, se convoco a todo el personal
jerarquico y capacitamos a 30 personas. La 3.2 Comision esta en proceso de
inscripcion, lleva 25 participantes anotados.

Podcasts:

La realizacion de podcasts llamados “Sin Cuestion de Privilegios”, un trabajo
conjunto de la Subdireccion de Género y Equidad de BCN, con la Direccion
General de lIgualdad y el Departamento de Género y Diversidad Sexual de la
Camara de Diputados.

Curso de formacion continua “Servicios en Bibliotecas Publicas Parlamentarias:
fundamentos, recorridos y perspectivas en el siglo XXI”

En el marco del convenio de cooperacion entre la Biblioteca del
Congreso de la Nacion y la Facultad Latinoamericana de Cien- FLACSO | BCN
cias Sociales (FLACSO) se desarrolld la segunda cohorte del

curso “Servicios en Bibliotecas Publicas Parlamentarias: funda-
mentos, recorridos y perspectivas en el siglo XXI”, destinado a la Videoconferencla de apertura

. .. ~ . del curso de formacién continua
capacitacion de personal de la BCN que desempena funciones
en areas de atencion a los usuarios. SERVICIOS EN BIBLIOTECAS

. . : PUBLICAS PARLAMENTARIAS:
Esta segunda experiencia tuvo lugar entre los meses de abril y Fundamentos, recorridos y

julio de 2021 y contd con la inscripcion de 63 agentes. Al igual perspectivas en el siglo XX1
que la primera edicion, la cursada se desarrolld bajo la moda-
lidad de educacion a distancia de ensenanza y aprendizajes,

implementada por la FLACSO.

|
s

So transmitra por Toom § YouTule Live
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA BCN Y LA SECRETARIA DE NINEZ, ADOLESCENCIA
Y FAMILIA DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION

La BCN y la Secretaria firmaron un convenio de colaboracion conjunta destinado a fortalecer y
acercar politicas publicas destinadas a los mas pequenos y a los adultos mayores.

CONVENIO DE COOPERACION CON EL MINISTERIO DE DEFENSA DE LA NACION

La BCN y el Ministerio de Defensa firmaron un Convenio de Cooperacion con el objetivo de po
tenciar la perspectiva federal de ambas instituciones y de lograr una mayor presencia y alcance
territorial de los servicios que brindan en materia bibliotecaria.

La BCN abrira una linea de trabajo con mas de 40 bibliotecas que pertenecen al Ministerio de
Defensa y las Fuerzas Armadas.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA BIBLIOTECA DEL CONGRESO Y EL MINISTERIO

DE ECONOMIA NACION

Ambas instituciones firmaron un convenio por el cual han acordado mutua colaboraciéon en las
tareas de investigacion, desarrollo, promocion, educacion, capacitacion y fomento en el marco
de la conservacion y difusion del material documental.

CONVENIO CON LA OPERADORA FERROVIARIA DEL ESTADO PARA TRABAJAR EN LA RECUPERACION
DEL VALOR SOCIAL Y CULTURAL DEL TREN.

Acceso gratuito para la descarga de libros desde la App de Trenes Argentinos

La BCN y la Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado (SOFSE) firmaron un convenio de colabo
racion con el fin de propiciar un trabajo dedicado a recuperar el valor social y cultural del tren.
A partir de la firma del convenio, todas y todos los usuarios que utilizan la aplicacion de Trenes
Argentinos van a tener el acceso de forma gratuita a libros y publicaciones editadas en la BCN.

CONVENIO BCN Y MINISTERIO DE CULTURA DE LA NACION

Tiene por objeto establecer los lineamientos para el desarrollo de actividades de asesoramien
to y asistencia en materia de digitalizacion de documentos y fondos documentales pertenecien
tes al ambito de la Secretaria de Patrimonio Cultural del Ministerio de Cultura de la Nacion.

CONVENIO BCN - UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA

Convenio de Cooperacion entre la Biblioteca del Congreso de la Nacion y la Universidad Nacio
nal de Mar del Plata y Convenio Especifico entre la BCN y la Facultad de Humanidades de dicha
Universidad. Con el objetivo de establecer relaciones de cooperacion en materia de organiza
cion de actividades de interés para ambas instituciones y gestion de instancias de formacion
académico profesional.

CONVENIO ENTRE BCN Y OEI-CEDODAL

La BCN recibié una donacién del Fondo Documental de Archivos de la Organizacion de Esta

dos Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, en el marco de un convenio de
colaboraciéon mutua firmado por ambas instituciones. La entrega del Fondo Documental de
archivos con material de caracter historico incluye folletos, fotocopias de documentos, dibujos,
correspondencia, informes, y otro conjunto de archivos con planos y documentacion de estudios
de arquitectura y urbanismo de diversos profesionales de Argentina, Uruguay, Per( y Alemania.

CONVENIO BCN Y BIBLIOTECA POPULAR “2 DE ABRIL’ DE MISIONES

Convenio de asistencia y cooperacion con el objeto de establecer entre las partes una relacion
de colaboracion e intercambio reciproco, destinada fun-damentalmente a la realizacion de ta
reas de promocion y fomento de la lectura.



Bibliotecas Verdes

La BCN ha desarrollado durante los ultimos anos diversos proyectos orientados a mejorar la eficiencia
energética, reducir el impacto ambiental y bajar los costos operativos.

Especificamente, para poder cumplir con el objetivo de ser una biblioteca verde, implementamos este
proyecto de seguimiento de la aplicacion de los ODS de acuerdo a indicadores estandarizados de cali-
dad a nivel internacional, lo que facilita sostener acciones sensibles tendientes a un manejo sostenible
de los recursos.

>>>> ITEMS POR LOS CUALES BCN ES CONSIDERADA
UNA BIBLIOTECA VERDE

* INSTALACION DE PANELES FOTOVOLTAICOS

(durante la cuarentena impuesta a raiz de la pan-
demia de COVID-19, los paneles fotovoltaicos de
la BCN produjeron el 100% de la energia utilizada
en el edificio.

Actualmente se esta desarrollando un programa
de Ampliacion sistema actual fotovoltaico GRID
TIE y un sistema hibrido con bateria acoplado al
mismo, para que en el caso de falta de suministro
el eléctrico, la misma pueda ser utilizada para
alimentar los consumos prioritarios del edificio.

e CAMPANA DE RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL
DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELEC
TRONICOS (RAEE)

* SISTEMA DE RALENTIZACION DE AGUAS DE LLUVIA

 DESPAPELIZACION DE LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS

« PROGRAMA DE RECICLAJE DE RESIDUOS

« PROCEDIMIENTO CON RESIDUOS QUIMICOS

* CERTIFICACION LEED
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Para la Puesta en Valor del Jardin Materno Infan-
til “El Libro Magico” se renovo la vieja fachada
por una mas segura y adecuada a los valores de
sustentabilidad ecoldgica de la Institucion. Se tra-
bajo sobre la calidad de los ambientes interiores,
dandole prioridad a la ventilacion e iluminacion
natural de los espacios.

Las aulas se adaptaron al método de ensenanza
Montessori, que se caracteriza por crear espacios
simples, ordenados y favorecedores para el desa-
rrollo de los ninos.

Los sectores de servicio se adaptaron a las ne-
cesidades de los usuarios, incorporando un bano
para discapacitados, una sala de apoyo para
docentes y una sala de lactancia.

Se logrdé sumar un nuevo y amplio sector de ofici-
nas administrativas en la planta alta del Jardin,
que al mismo tiempo les permite a las docentes
observar ambas plantas del edificio.

La distribucion del programa de uso responde a
las exigencias del nuevo codigo de edificacion de
CABA, generando un funcionamiento mas eficaz y
Seguro para sus usuarios.




Gestion de Calidad

En octubre de 2009 la Biblioteca del Congreso
ingres6 al grupo internacional de Bibliotecas Par-
lamentarias y Publicas certificadas con la norma
IRAM-ISO 9001:2015.

En septiembre 2021, la Biblioteca fue auditada por
el Instituto Argentino de Normalizacion y Certifica-
cion IRAM. En este caso la auditoria auditoria fue
de recertificacion, lo que implica el sometimiento a
revision en forma exhaustiva, de todos los puntos

de la normativa aplicable para la renovacion del
certificado.

La BCN cumplié con todos los requisitos de la au-
ditoria y como lo expresara el informe final emitido
por los auditores externos -IRAM-, la Biblioteca
fue destacada por estar en conformidad con to-
dos los requisitos establecidos en la norma ISO
9001:2015.

Oficina Regional IFLA

A inicios del 2021 se aprobé la nueva gobernanza
de IFLA. El esfuerzo de la primera etapa del ano
de la OR estuvo orientado a ser apoyo del proceso
de elecciones de IFLA, para fomentar mayor par-
ticipacion de los miembros de Latinoamérica en
los distintos comités regionales y profesionales
de la Federacion. A lo largo de estos meses conti-
nuamos participando en las reuniones ordinarias
de caracter mensual del Comité Permanente de
IFLALAC, en nuestra calidad de miembro ex-oficio,
y cuya finalizacion -con el nuevo estatuto- fue en
agosto 2021. Dentro de esta serie de reuniones se
destaca la reciente Reunion de Medio Término del
Comité (28 de abril) donde se realizd un balance
plblico sobre lo actuado.

El 21 de octubre participamos de la Primera Reu-
nion del Comité de la Division Regional para Amé-
rica Latina y el Caribe. En el evento se presentaron
las nuevas autoridades, agenda y objetivos prin-
cipales de la gestion; introduccion al trabajo de
la Division Regional; funciones de la Presidencia,
tareas e insercion de ODS coémo prioridad en las
actividades a desarrollar. Se trabaj6é en la planifi-

cacion de temas en los que la IFLA centrara sus
acciones; desarrollo de los subcomités; informe de
actividades.

Finalmente, el pasado 5 de noviembre participa-
mos, en calidad de expositores, en el Foro “Los
restos de la promocion de la lectura en Iberoamé-
rica” organizado por Organizacion de Estados Ibe-
roamericanos (OEl), Fundacion SM, y Presidencia
de México. La finalidad del evento fue la de promo-
ver politicas publicas para el beneficio de la lectura
en Iberoamérica y desarrollo de buenas practicas
para la lectura, impacto de la misma y aportes des-
de las bibliotecas.
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